
 

 

 

 

 

 

 

 راهنما                                          

 خارج از کشور انیرانیا یبه پرسش ها ییسامانه پاسخگو

https://porsesh.mfa.ir    

 

 

 

 

 

 

 

 



متقاضی  "خارج از کشور انیرانیا یبه پرسش ها ییوگسامانه پاسخ "توجه : جهت استفاده از 

 تا قادر به ارسال پرسش باشد. نموده  نام   ثبت  "پرسش" ابتدا در سامانه می بایست 

 

 

را در مرورگر خود وارد کنید   https://porsesh.mfa.ir آدرسرای ورود به سامانه بابتدا  (1

 (1)تصویر.شوید "ناحیه کاربری"تا وارد صفحه 

 

 

 (1تصویر) 



پرسش "می توانند از منوی بالا سمت چپ قسمت جعه کنندگان عزیز امر ،نکته : قبل از ارسال پرسش

 ضمن آشنایی با "آشنایی با خدمات کنسولی"را انتخاب و پس از هدایت به پورتال  "متداول های

 امور گذرنامه، امور دانشجویی، در حوزه های : امور سجلی و شناسنامه،رسانی بخش های مختلف خدمات 

در غیر اینصورت  ، پاسخ پرسش های احتمالی خود را دریافت نمایند.امور تابعیت ماعی وامور اجت امور اسناد،

 جدید نمایید. "پرسش"اقدام به ارسال  ،در این قسمت وجود نداشتچنانچه پاسخ پرسش مورد نظر 

 

 

 

 وارد جزئیات خواهید شد. با کلیک بر روی هر کدام از منوها

 

 



 

ثبت "وارد صفحه  و را انتخاب نموده "ثبت نام"منوی ابتدا در بالای صفحه سمت چپ  (2

 "پرسش" وارد سامانه تا کرده تکمیلد نظر را گزینه های مور سپس شوید "نام

 (2)تصویرشوید.

 

 

 

 (2تصویر )

 

 نکته : نام کاربری ، گذرواژه و پست الکترونیکی تستی است .



 

 (3وارد پروفایل کاربری خود می شوید ) تصویرثبت نام فرم پس از تکمیل  (3

 

 

 (3)تصویر                                                        

 

 .فرماییدمرقوم   ،را پرسش خودعنوان  "موضوع"در قسمت 



 "درخواستانواع "، یکی از مورد نظر "موضوع پرسش"با توجه به  "نوع درخواست"در قسمت 

 (4) تصویر .نماییدرا انتخاب 

 

 

 (4) تصویر                                                   

 

 

 .مرقوم فرماییدپرسش مورد نظر را متن تقاضا یا ، "شرح درخواست"در قسمت 

را  نظر فایل مورد "پیوست ها"از قسمت می توانید  ،دداری صورتی که قصد ارسال تصویر سندی را در 

استفاده  "افزودن بیشتر"زینه فایل بود از گو اگر تعداد فایل ها بیشتر از یک  بارگیری و الصاق نموده

 .نمایید

 را ارسال نمایید.پرسش مورد نظر  ، "ارسال"گزینه با استفاده از  در انتها

 

 

 

 



معنی ارسال موفق نمایان  به "شما با موفقیت ارسال شد پرسش"پیغام  "پرسش"پس از ارسال 

 (5) تصویر.خواهد گردید

 

 

 

 

 

 (5)تصویر                                                              

 

 

 

 

 

 

 



 

بررسی و پاسخ  مربوطهمسئول  توسط کارشناس در اسرع وقت مطرح شده  "پرسش" در مرحله بعدی

 (6.)تصویرداده خواهد شد

 

 

 

 (6)تصویر                                                        



 

در  در وضعیت بسته قرار دهدواند این پرسش را رسید می تمورد نظر پاسخ  اگر فرد سوال کننده به

راهنمایی از کارشناس مربوطه  "پاسخ"گزینه مجدد  انتخاب میتواند باغیر اینصورت 

 (7تصویر)بخواهد.

 

 

 (7)تصویر                     

 


